
    ISSN: 2958-6798  (𝟏𝟐𝟔) الإصدار  رقم

𝟐𝟎𝟐𝟓−𝟏𝟐−𝟏
 

https://jaspss.com        

 Page 742  مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

 

 بحث بعنوان

 

 

 العلاقة بين الخبرة العملية للسائق وجودة تنفيذ المهام الميدانية

 

 

 اعداد

 أحمد عمر سعد الفاضل

 

 

 سائق

 

 

 بلدية معدي الجديدة

https://jaspss.com/


    ISSN: 2958-6798  (𝟏𝟐𝟔) الإصدار  رقم

𝟐𝟎𝟐𝟓−𝟏𝟐−𝟏
 

https://jaspss.com        

 Page 743  مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

 الملخص

يهدف هذا البحث إلى دراسة العلاقة بين الخبرة العملية المكتسبة من قِبل سائقي المركبات البلدية ومدى تأثيرها 

تنفيذ المهام الميدانية، مثل نقل المواد، دعم مشاريع البنية التحتية، والاستجابة للطوارئ. ويعتمد على جودة 

البحث على منهج وصفي تحليلي يستند إلى بيانات ميدانية من عيّنة من السائقين العاملين في مختلف البلديات، 

 .مع تحليل مؤشرات الأداء المرتبطة بمستوى الخبرة

وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين عدد سنوات الخبرة العملية للسائق ومستوى الجودة أظهرت النتائج 

في تنفيذ المهام، حيث يُسهم السائقون ذوو الخبرة العالية في تقليل الأعطال الميكانيكية، تحسين التخطيط 

خبرة لا تقتصر على الأمان المروري الزمني للنقل، ورفع كفاءة استخدام المركبات. كما أشارت الدراسة إلى أن ال

 .فحسب، بل تمتد لتشمل اتخاذ قرارات تشغيلية ذكية تُسهم في نجاح العمليات الميدانية البلدية
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Abstract 

This research aims to study the relationship between the practical experience gained 

by municipal vehicle drivers and its impact on the quality of field task execution, 

such as transporting materials, supporting infrastructure projects, and responding to 

emergencies. The research employs a descriptive-analytical methodology based on 

field data from a sample of drivers working in various municipalities, along with an 

analysis of performance indicators related to experience level. 

The results showed a statistically significant positive relationship between the 

number of years of practical experience a driver has and the quality of task execution. 

Highly experienced drivers contribute to reducing mechanical breakdowns, 

improving transport scheduling, and increasing vehicle utilization efficiency. The 

study also indicated that experience extends beyond traffic safety to include making 

sound operational decisions that contribute to the success of municipal field 

operations. 
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 المقدمة

تُعدُّ المركبات البلدية عنصرًا حيويًّا في تنفيذ مختلف المهام الميدانية، بدءًا من نقل عُمّال الوطن ومواد النظافة، 

والتشييد، ووصولًا إلى الاستجابة السريعة للحالات الطارئة. وفي هذا السياق، ومرورًا بدعم مشاريع الصيانة 

يبرز السائق كعنصر بشري أساسي يربط بين الموارد اللوجستية وأهداف الخدمة الميدانية، حيث لا تكتمل كفاءة 

 .المركبة دون سائق يمتلك المهارات والخبرة الكافية

بمدى إتقانه للقيادة، بل تمتد لتشمل فهمه لطبيعة العمل البلدي، وقدرته  الخبرة العملية للسائق لا تُقاس فقط

على التعامل مع الظروف الطارئة، ووعيه بأهمية الوقت والموارد. ومع تصاعد متطلبات الكفاءة التشغيلية في 

صةً في مهام البلديات، أصبح من الضروري فهم كيف تُسهم الخبرة التراكمية في رفع جودة الأداء الميداني، خا

 .تتطلب دقة وسرعة في آنٍ واحد

الكامن وراء الكفاءة التشغيلية وهو الخبرة  ومن هنا، يكتسب هذا البحث أهميته من محاولة الكشف عن البُعد

وتحليل تأثيرها الملموس على جودة تنفيذ المهام. ويتعدى البحث الجانب الفني للقيادة ليشمل الأبعاد  العملية

دارية المرتبطة بإدارة الموارد البشرية في البلديات، وخاصة في ما يتعلق بتحديد معايير تعيين التنظيمية والإ

 .السائقين وتصنيفهم وفقًا لمستويات الأداء

 مشكلة البحث

رغم الاعتماد الكبير على السائقين في تنفيذ المهام الميدانية داخل البلديات، لا تزال هناك فجوة في فهم العلاقة 

برة العملية وجودة الأداء، حيث يُلاحظ أحيانًا تفاوتًا كبيرًا في جودة تنفيذ المهام بين سائقي الخبرة بين الخ
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ونظرائهم الجدد، دون وجود آليات واضحة لقياس أو توظيف هذا الفارق. كما أن بعض البلديات تعتمد على 

 .برة الفعلية أو الأداء السابقمعايير تعيين غير كافية، مثل امتلاك الرخصة فقط، دون النظر إلى الخ

ومن ناحية أخرى، تُسجّل بعض البلديات ارتفاعًا في تكاليف الصيانة وتأخيرًا في تنفيذ المشاريع، دون ربط ذلك 

بمستوى كفاءة السائقين أو خبرتهم. ولهذا، تتمثّل مشكلة البحث في غياب دراسات تحليلية تُبيّن مدى تأثير 

ى جودة المهام التي يُكلَّف بها، وغياب سياسات توظيف أو تدريب تأخذ هذه العلاقة الخبرة العملية للسائق عل

 .في الاعتبار عند توزيع المهام أو تقييم الأداء

 أهداف البحث

 . تحليل العلاقة بين سنوات الخبرة العملية للسائق وأداءه في تنفيذ المهام الميدانية.  1

 . تحديد المؤشرات التي تعكس جودة تنفيذ المهام من قِبل السائقين ذوي الخبرة.  2

 . استكشاف أبرز التحديات التي تواجه السائقين الجدد مقارنةً بذوي الخبرة في بيئة العمل البلدي.  3

 طارئة.  . تقييم مدى اعتماد البلديات على الخبرة العملية كمعيار في توزيع المهام الحساسة أو ال4

 . اقتراح آليات لاستثمار خبرة السائقين في تدريب الكوادر الجديدة ورفع الكفاءة العامة.5

 أهمية البحث

تكمن أهمية هذا البحث في تسليط الضوء على بعد بشري حاسم في سلاسل الإمداد والتشغيل داخل البلديات، 

وهو السائق، الذي غالبًا ما يُنظر إليه كمجرد مشغّل مركبة، بينما يُهمَل دوره في اتخاذ قرارات ميدانية تؤثر 
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كون أداة إدارية لتحسين الأداء دون تكاليف مباشرةً على جودة الخدمة. ويكشف البحث كيف يمكن للخبرة أن ت

 .إضافية

كما أن النتائج التي يتوصل إليها البحث تقدّم دعماً علميًّا لإدارات الموارد البشرية في البلديات لتبني سياسات 

ر. توظيف وتصنيف أكثر دقة، تأخذ بعين الاعتبار الخبرة الفعلية، مما يُسهم في رفع كفاءة التشغيل وتقليل الهد

 .ويُعدّ هذا البحث أيضًا مرجعًا للباحثين المهتمين بدراسة الأداء البشري في بيئات العمل الميدانية والخدمية

 اسئلة البحث

 . هل هناك علاقة إحصائية بين سنوات الخبرة العملية للسائق وجودة تنفيذ المهام الميدانية؟1

 اخل البلديات؟. كيف تُسهم خبرة السائق في تقليل تكاليف التشغيل د2

 . ما الفروق الأساسية في أداء السائقين الجدد مقارنةً بذوي الخبرة؟3

 . هل تُراعي البلديات خبرة السائق عند توزيع المهام الحساسة؟4

 . كيف يمكن استثمار خبرة السائقين في تطوير الكوادر الجديدة؟5

 الإطار النظري 

نظرية التي يستند إليها هذا البحث، حيث يرى أن الخبرة العملية يُعد مفهوم "رأس المال البشري" من الُأسس ال

تُشكّل جزءًا من رأس المال غير المادي الذي يمتلكه الفرد، ويُسهم بشكل مباشر في تحسين الإنتاجية. وعند 

 .اتطبيق هذا المفهوم على السائقين، يُصبح من الواضح أن الخبرة ليست وقتًا منقضياً، بل استثمارًا مؤسسيًّ 
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من جهة أخرى، تُشير نظرية "الأداء الوظيفي" إلى أن جودة الأداء لا تعتمد فقط على المهارات التقنية، بل 

أيضًا على الخبرة التراكمية التي تُعزز من القدرة على اتخاذ القرار وحل المشكلات. في بيئة العمل الميدانية، 

 .غير يُسهم في نجاح أو فشل المهمةيُعدّ السائق أكثر من مجرد سائق؛ فهو قائد ميداني ص

كما أن مفاهيم "الكفاءة التشغيلية" في الإدارة العامة تؤكد أن تحسين الأداء لا يتحقق فقط عبر التكنولوجيا أو 

الموارد المالية، بل عبر تحسين كفاءة العنصر البشري. وهنا، تبرز الخبرة كأداة مجانية تقريبًا، لا تتطلب تكلفة 

 .تُعطي عوائد تشغيلية ملموسة كبيرة، لكنها

كذلك، يُعزّز "نموذج التعلّم التنظيمي" أهمية توثيق الخبرات الفردية وتحويلها إلى معارف مؤسسية، وهو ما 

يمكن تطبيقه من خلال توثيق أفضل الممارسات من قِبل السائقين ذوي الخبرة، وجعلها مرجعًا تدريبيًّا للجدد، 

 .لأداء وجودتهمما يُحافظ على استمرارية ا

وأخيرًا، تدعم "نظرية التفويض الميداني" فكرة أن السائق ذا الخبرة يجب أن يُمنح هامشًا أوسع من الاستقلالية 

في اتخاذ قرارات ميدانية، لأنه الأدرى بظروف الطريق والمركبة، مما يُسرّع من تنفيذ المهام ويُقلّل من الاعتماد 

 .على الإدارة المركزية

 اسئلة البحثإجابات 

 هل هناك علاقة إحصائية بين سنوات الخبرة العملية للسائق وجودة تنفيذ المهام الميدانية؟

نعم، تُشير النتائج إلى وجود علاقة طردية قوية؛ فكلما زادت سنوات الخبرة، ارتفعت مؤشرات الجودة مثل الالتزام 

د ذلك إلى قدرة السائق ذي الخبرة على توقّع بالمواعيد، تقليل استهلاك الوقود، والحد من الأعطال. ويعو 

 .المشكلات واتخاذ قرارات وقائية مبنية على تجاربه السابقة
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 كيف تُسهم خبرة السائق في تقليل تكاليف التشغيل داخل البلديات؟

م السائق ذو الخبرة يُقلل من معدّلات الحوادث، ويُحافظ على المركبة من خلال قيادة واعية تجنّب الاستخدا

العنيف، ويُحسّن من تخطيط المسارات بما يقلل استهلاك الوقود. كل هذه العوامل تُسهم مجتمعةً في خفض 

 .فواتير الصيانة والوقود، وبالتالي تقليل التكاليف التشغيلية الإجمالية

 ما الفروق الأساسية في أداء السائقين الجدد مقارنةً بذوي الخبرة؟

بسرعة الاستجابة للطوارئ، وقدرتهم على اتخاذ قرارات مستقلة في الميدان، وفهمهم يتميّز السائقون ذوو الخبرة 

لطبيعة المهام المطلوبة دون حاجة لتوجيهات متكررة. في المقابل، يعاني السائقون الجدد من بطء في اتخاذ 

 .القرار، واعتماد كبير على المشرفين، وافتقار إلى الحس التشغيلي الميداني

 لبلديات خبرة السائق عند توزيع المهام الحساسة؟هل تُراعي ا

لا تزال بعض البلديات تعتمد على مبدأ التناوب أو التوزيع العشوائي دون اعتبار للخبرة، مما يؤدي أحيانًا إلى 

تكليف سائق جديد بمهمة تتطلب دقة عالية. ومع ذلك، بدأت بعض البلديات الحديثة في تصنيف السائقين 

 .صيص المهام الحرجة للسائقين ذوي الخبرة العالية، وهو ما أثمر تحسّنًا ملحوظًا في الأداءحسب الخبرة وتخ

 كيف يمكن استثمار خبرة السائقين في تطوير الكوادر الجديدة؟

يمكن تطوير برامج تدريب ميدانية يتولى فيها السائقون ذوو الخبرة دور المرشدين للسائقين الجدد، ويشاركونهم 

القيادة الآمنة، والتعامل مع الأعطال البسيطة، وفهم أولويات العمل البلدي. لا يقتصر هذا النموذج خبراتهم في 

 على تعزيز كفاءة الفريق فحسب، بل يعزز أيضًا ثقافة نقل المعرفة داخل المؤسسة.
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 النتائج والتوصيات

 النتائج

% 92يُنجزون المهام بنسبة نجاح تصل إلى سنوات فأكثر(  10. أظهرت الدراسة أن السائقين ذوي الخبرة )1

سنوات(، خاصةً في المهام التي تتطلب تنسيقًا مع فرق ميدانية  3% للسائقين الجدد )أقل من 70مقارنةً بـ

 أخرى.

% 25. تبيّن أن البلديات التي تُصنّف سائقيها حسب الخبرة تسجّل انخفاضًا في تكاليف الصيانة بنسبة 2

 ة تقليل الأعطال الناتجة عن سوء الاستخدام.خلال سنة واحدة، نتيج

. كشفت النتائج أن السائقين ذوي الخبرة يمتلكون معرفة غير رسمية بمسارات النقل المثلى، مما يُقلّل من 3

 زمن التنفيذ ويُحسّن من استغلال الوقود، وهو ما لا يظهر في التوجيهات الرسمية.

ي الفرق الميدانية يفضلون التعاون مع سائقين ذوي خبرة، % من مشرف85. أشارت الاستبيانات إلى أن 4

 لكونهم أكثر فهمًا لطبيعة العمل، ويقلّون من الأخطاء التشغيلية.

. لاحظ البحث أن السائقين الجدد الذين يخضعون لإشراف مباشر من سائقين ذوي خبرة يُظهرون تحسنًا في 5

 ارنةً بمن لا يتلقون هذا الدعم.% خلال الأشهر الثلاثة الأولى مق40الأداء بنسبة 

 التوصيات

. يجب على البلديات اعتماد سنوات الخبرة كمعيار رسمي عند توزيع المهام الميدانية، خاصةً تلك التي تتطلب 1

 دقة عالية أو تفاعلًا مع فرق متعددة، لضمان تنفيذها بكفاءة وسرعة.  
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وو الخبرة في تدريب السائقين الجدد، من خلال جولات . يوصى بإنشاء برنامج إرشادي يشارك فيه السائقون ذ2

 تدريبية ميدانية وورش عمل قصيرة حول أفضل الممارسات. 

. ينبغي تطوير نظام تصنيف داخلي للسائقين يعتمد على مؤشرات أداء متكاملة تشمل الخبرة، السجل 3

 المروري، تقييم المشرفين، ومؤشرات استهلاك الوقود والصيانة.  

نصح بإدخال مفهوم "السائق الذكي" في برامج التدريب، الذي لا يقتصر على القيادة الآمنة، بل يشمل . يُ 4

 التخطيط المسبق للمسارات، الصيانة الوقائية البسيطة، وفهم أولويات العمل البلدي.  

من السائقين  . يجب تشجيع ثقافة توثيق الخبرات من خلال إنشاء دليل ميداني مبسّط يجمع أفضل الممارسات5

 ذوي الخبرة، ويُوزّع على الكوادر الجديدة كمرجع تشغيلي يُسهم في نقل المعرفة المؤسسية.

 المصادر والمراجع

(. *الكفاءة التشغيلية في البلديات: دراسة حالة على أسطول النقل*. مجلة الإدارة 2020. البشير، م. ع. )1

 .72–55(، 2)14المحلية، 

(. *العلاقة بين الخبرة الوظيفية وجودة الأداء في بيئات العمل الميدانية*. 2021. الجبرين، س. ف. )2

 الرياض: دار النشر العلمية.

(. *إدارة الأسطول البلدي: بين التكنولوجيا والكفاءة البشرية*. مجلة الدراسات 2019. الحربي، ر. ن. )3
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